Considerando

Que la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, establece en el Articulo 253 que
corresponde a la Municipalidad atender los servicios publicos locales:

Considerando

Que el Cédigo de Salud Decreto nimero 90-97 del Congreso de la Replblica, manda que la
municipalidad brinde cobertura universal a la poblacion de su respectiva circunscripcion, para el
abastecimiento de agua debidamente clorada, disposicién final de excretas, conduccién y tratamiento
de aguas residuales y servidas y se encargue del mantenimiento de los sistemas:

Considerando

Que el Cédigo Municipal Decreto nimero 12 — 2002, faculta para emitir las disposiciones necesarias
para el establecimiento, regulacion y atencion de los servicios pUblicos contenidas en ordenanzas y
reglamentos, asi como para vigilar su cumplimiento. Ademas, le otorga competencias para velar por
la integridad de su patrimonio, asi como promover y proteger |os recursos naturales del municipio,
dictando las disposiciones necesarias y coordinando acciones con los entes nacionales
especializados, usuarios y poblacién,

Por tanto:
El Concejo Municipal en uso de las facultades que le confieren las leyes citadas, resuelve y

Acuerda emitir el siguiente:

Reglamento Municipal para la Prestacién del Servicio Publico de Agua Potable del Municipio
de Sayaxché, Departamento de Petén.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas establecidas en
el Codigo de Salud, Decreto ntimero 90-97 del Congreso de la Republica, Articulos del 78 al 111) y
Reglamentos contenidos en Acuerdos Gubernativos numeros 178-2009, 113-2009: Acuerdos
Ministeriales 1148-09 y 572-13, asi como en la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio
Ambiente Decreto nimero 68-86 del Congreso de la Republica, Articulos 8, 15 y en el Reglamento
de las Descargas y Reliso de Aguas Residuales y de la Disposicion de Lodos Acuerdo Gubernativo
nimero 236-2006, relacionadas con agua potable, disposicion final de excretas. conduccién y
tratamiento de aguas residuales, servidas y residuos sélidos que al Municipio de Sayaxché le
corresponde atender como parte de los servicios publicos, basado en la Constitucion Politica de la
Repulblica, Articulos 97, 253 vy Cédigo Municipal Decreto nimero 12-2002 del Congreso de la
Replblica y su reforma.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. E| presente reglamento es de interés social y observancia
general en el Municipio de Sayaxché, aplicable a:

1. Autoridades, funcionarios Yy personal municipales, en el cumplimiento de competencias,
funciones y atribuciones propias al cargo relacionadas al servicio indicado en el Articulo 1 de
este Reglamento: :



2. Toda persona individual, colectiva ylo juridica, propietaria, poseedora, arrendataria de

inmuebles, que resida o tenga su vivienda, sede, oficinas, comercio, centro de trabajo o de
actividades de cualquier naturaleza en el casco urbano del Municipio y en el dmbito de
prestacion directa de los servicios por parte de la municipalidad;

Todo grupo comunitario que administre por su propia cuenta con un sistema o sistemas de
agua y saneamiento.

Articulo 3. Objetivos del reglamento. EIl Municipio se propone los siguientes objetivos:

1.

2.
3

Sefialar los derechos y las obligaciones de la Municipalidad de Sayaxchéy de los usuarios del
servicio de agua potable;

Establecer las bases que orienten el mejoramiento de la calidad de dicho servicio publico;
Establecer las bases de organizacion de las dependencias municipales, encargadas de
desarrollar acciones de planificacién, administracion, gjecucion, inspeccion, vigilancia, control
y evaluacion relacionadas con este servicio;

Armonizar este reglamento con los Planes de Desarrollo Municipal, Ordenamiento Territorial,
Plan Estratégico de Inversion Municipal en Agua; Plan de Municipal de Adaptacion al Cambio
Climatico, las politicas publicas nacionales relacionadas y las municipales que se emitan en
esta materia;

Coordinar con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social la ejecucion del programa de
vigilancia de la calidad del agua en el Municipio;

Desarrollar acciones coordinadas con entes rectores y poblacion, encaminadas a cumplir con
la proteccion del agua y los demas bienes y servicios naturales:

Disefar e implementar el programa de conservacion de zonas de recarga hidrica;

Establecer la tasa por la prestacién del servicio de agua potable, basado en el costo total del
mantenimiento, operacién y administracion:

Disefiar e implementar las bases para difundir y desarrollar una cultura de pago que permita
mejorar la prestacion de los servicios, la calidad y cantidad del agua y la conservacién de los
bienes naturales;

10. Celebrar alianzas estratégicas para mantener limpio y saludable al Municipio y contribuir a la

preservacion del ambiente y equilibrio ecolégico en la region,

11.Los demas que sean necesarios para cumplir con las disposiciones legales que en esta

materia tiene asignadas el Municipio.

Articulo 4. Definiciones. Para los propdsitos de este reglamento se entiende:

1.

Accion Fraudulenta: Forma en que los usuarios en un inmueble defraudan a la municipalidad
en un aprovechamiento de servicios de agua potable, por medio de una conexién o cualquier
otro medio no autorizado.

Acometida domiciliar: Tuberia y accesorios destinados al servicio exclusivo del usuario, que
parte de [a tuberfa de distribucién de Ia red municipal a la entrada domiciliar.

Conexién intra-domiciliar: Esta conexién comprende la tuberia y accesorios que partiendo
de la acometida municipal se interna en el inmueble, asi como las instalaciones que se hagan
dentro del mismo. Dicha conexién es propiedad del usuario para efectos de prestacion del
servicio pueden ser inspeccionadas por el personal técnico de la Oficina Municipal de Aguay
Saneamiento ~OMAS-

Instalacién domiciliar: Es la red de distribucién que parte de la salida de la red municipal
hacia el interior del inmueble que recibe el servicio.

Area sin urbanizar: Parcela ubicada en un &rea donde no existen servicios publicos.



6. Categorias de usuarios de agua potable: Las diferentes categorias de usuarios se definen
de la siguiente manera:

a) Doméstica: Cuando el agua se utiliza para salud y el inmueble para vivienda. Se
considera dentro de esta categoria el inmueble donde exista ademas un negocio o
actividad comercial donde el agua no se use para fines productivos o servicios.

b) Comercial: Cuando el inmueble se utiliza para fines comerciales, el agua para salud y
para servicios.

c) Doméstica Comercial: combinacion de las dos categorias anteriores.

d) Industrial: Cuando el agua se utiliza para salud y como materia prima o insumo de la
produccion o servicio.

e) Pablica: Cuando el agua se utiliza para salud y el inmueble sea para uso comunal o de
servicio publico.

7. Contrato de prestacion de servicio de agua potable: Es el documento suscrito entre la
Municipalidad y el usuario, que otorga al usuario el derecho y obligaciones que contrae al
estar conectado a la red municipal y que se le preste el servicio de suministro de agua potable
en un inmueble especifico.

8. Suspension del servicio: Interrupcién del servicio de agua potable por caso fortuito, fuerza
mayor o a solicitud del usuario; ejecutado por el personal técnico de la Oficina Municipal de
Agua y Saneamiento —~-OMAS-.

9. Corte del servicio: Interrupcién del servicio de agua potable ordenado y ejecutado por la
municipalidad de conformidad y por las causales que establece el presente reglamento.

10.Conexién llicita: Forma en que las personas en un inmueble determinado defraudan a Ia

Municipalidad en un aprovisionamiento de agua potable por medio de conexién no autorizada.

11.Derecho de servicio de agua potable: Es el que corresponde al usuario a que se le preste el
servicio de suministro de agua potable en un inmueble especifico mediante la suscripcién del

respectivo contrato que fue otorgado con anterioridad por la municipalidad de Sayaxché y

pago de la tasa correspondiente.

12.Fuga: Perdida fisica de agua potable en cualquier parte del sistema.

13.Inmueble: Bien raiz con o sin edificacion susceptible de contar con el servicio de agua
potable.

14.Instalacion: Conjunto de tuberias, accesorios y dispositivos conductores del servicio.

15. Medidor o Contador: Aparato designado para medir y registrar el consumo de agua
consumido en un tiempo determinado.

16. Lectura del medidor: Acto por el cual la Municipalidad, registra la medicién del consumo de
agua potable que le permitira la facturacion respectiva.

17.Medidor Anémalo: Es el medidor alterado o daflado que imposibilita el registro real del
consumo de agua.

18. Periodo de lectura: Es el intervalo de tiempo entre una lectura y otra consecutiva.

19.Reconexién: Reanudacion del servicio de agua potable cuando éste hubiera sido suspendido

0 cortado por cualquier causa.

20. Servicio medido: Es aquel en el que se puede medir y registrar correctamente el volumen de
agua consumida.

21.Servicio no medido: Es aquel en el que no es posible medir y registrar correctamente e|
volumen de agua consumida, como consecuencia de ausencia, desperfectos o dafios en el
medidor y otras causas imputable al usuario.

22.Tasas por Derecho de Servicio: Costo fijado por el Concejo Municipal, al contrato de
prestacion de servicios a un inmueble a efecto de que la Municipalidad autorice las
conexiones respectivas de agua potable.



23.Tasa por Servicio: Corresponde a los valores unitarios del servicio de agua potable
autorizados por el Concejo Municipal.

24, Tarifas por Servicio: Cuadros o tablas que contienen las tasas para los servicios de agua
potable con base a los rangos de consumo, las categorias de usuarios y autorizado por el
Concejo Municipal.

25.Tasa administrativa. Costo fijado por el Concejo Municipal al contrato que el usuario debera
pagar a efecto de que la OMAS instale la acometida domiciliar.

26.Tasa por servicio: Corresponde al pago mensual que hace el usuario por el servicio y/o
consumo de agua, autorizado por el Concejo Municipal.

27.Toma prevista: Seccién de tuberia que conecta la red plblica para poder instalar en un futuro
el servicio de agua potable a un inmueble te sirva.

28.Usuario: Se entendera por usuario a la persona individual o juridica, publico o privada que
signa un contrato de prestacién de servicio a un inmueble.

Articulo 5. Organizacién administrativa municipal. La gestion integrada de los servicios publicos
municipales de agua y saneamiento corresponde a la Municipalidad de Sayaxché, por lo que,
asignara fondos econoémicos en la medida de sus posibilidades y buscara otras formas legales de
conseguirlos para adecuar e implementar las unidades administrativas, equipo y utiles en general
para ejecutar el proceso en los diferentes aspectos contemplados en este reglamento, de acuerdo
con la planificacion vigente.

Articulo 6. Atribuciones generales. Para la aplicacion de este Reglamento, las autoridades y
dependencias municipales mencionadas. en el ambito de su competencia, tendran las siguientes
atribuciones generales, sin perjuicio de las deméas que se establezcan por ser necesarias para lograr
un desempefio eficiente, eficaz y efectivo:

1. Vigilar que se cumpla con Io establecido en el presente reglamento para la gestion integrada
de los servicios publicos municipales de agua y saneamiento con orientacién de Gestidn
Integrada de los Recursos Hidricos -Gl RH-;

2. Difundir y socializar a los involucrados, las disposiciones de este reglamento, a través de
instructivos, formatos, guias, manuales y otras formas de compartir el conocimiento, para los
efectos de aplicacion y cumplimiento:

3. Promover y ejecutar programas y acciones que eduquen, formen, instruyan sobre

participacion ciudadana a los habitantes del municipio con enfoque de equidad de género y

diversidad cultural y los motive a hacer un uso adecuado del suelo, bosque, agua y

biodiversidad, desarrollando actividades y actitudes de conservacion de dichos recursos, para

lo cual es necesario coordinar acciones con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, asociaciones, comités y otras existentes en el municipio;

Implementar y desarrollar planes, programas y proyectos de manejo y conservacién de suelo,

agua y bosque, que tomen en cuenta medidas de gestion para la reduccién de riesgos:

5. Las demés que le confieren este Reglamento y otras disposiciones aplicables para alcanzar el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

:I:s

Articulo 7. Creaci6n de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento -OMAS-. E| Concejo
Municipal creé la OMAS con el fin de atender todas las actividades derivadas de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento del Municipio de manera descentralizada, a través
de las Asociaciones Comunitarias o Comités de Agua y Saneamiento, en coordinacién con las
dependencias indicadas en el Articulo 4 de este Reglamento.



Articulo 8. Atribuciones Especificas. La OMAS esta dirigida por un(a) Encargado(a) y cuenta con
el apoyo de personal técnico y operativo necesario, cuyas funciones y atribuciones, estructura
organizacional, descripcion de puestos, canales de coordinacién y procedimientos respectivos, estan
indicadas en el Manual de Organizaciéon y Funciones, Reglamento Interno y Manual de
Procedimientos de la OMAS, que pasa a formar parte del presente reglamento.

Articulo 9. Comisién Organizada por la Auxiliatura o el COCODE, Asociacién, Comité de agua
0 grupo organizado. Son las encargadas de administrar, operar y mantener los sistemas de aguay
saneamiento comunitario, son el vinculo en esta materia entre la comunidad y la Municipalidad a
través de la OMAS.

La comisién avalada por la Auxiliatura o el COCODE, Asociacion, Comité de agua u otro se
organizan y estan integradas de acuerdo a sus propias costumbres y particularidades, pero
regularmente estaran presididas por un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocales que
llevaran numeracién ordinal de primero en adelante.

Los miembros de ambas comisiones ejerceran el cargo por un periodo de dos afios o de acuerdo a
la usanza de cada comunidad, registrandose ante la Municipalidad cumpliendo con los requisitos de
ley.

Articulo 10. Coordinacién interinstitucional. Con el propdsito de que las acciones que se realicen
por parte de las autoridades en cumplimiento de este Reglamento, atiendan las normas en materia
de salud publica y proteccién al ambiente, las dependencias encargadas de su aplicacién deberan
observar los lineamientos y disposiciones administrativas que emitan los Ministerios de Salud Publica
y Asistencia Social, Ambiente y Recursos Naturales, Instituto de Fomento Municipal (INFOM), asi
como otras entidades relacionadas y obtener de los mismos, las opiniones y dictdmenes que fueren
necesarios en el ambito de sus respectivas competencias.

Articulo 11. Plan Operativo Anual. La OMAS debe elaborar un Plan Operativo Anual con base en
el Plan de Desarrollo Local en coordinacién con las dependencias indicadas en el Articulo 4, con
vision de manejo integrado de agua, manejo de aguas residuales y disposicion sanitaria de excretas,
basado en la demanda y oferta de estos servicios plblicos, asi como las necesidades de
conservacion de los bienes naturales, que contenga los siguientes aspectos:

a) Técnico;

b) Econc‘amico-financiero-administrativo;

¢) Social;

d) Educativo;

e) Ambiental;

f) Legal.

Dicho Plan debe ser presentado a la DSPM y ésta a su vez al Concejo Municipal para su inclusién
en el POA Municipal, implementacién y operativizacion correspondiente, el cual, para efectos de
coordinacion interinstitucional, debera hacerlo del conocimiento de los entes rectores respectivos y
de las otras entidades involucradas.

Articulo 12. Propiedad del sistema urbano. La Municipalidad de Sayaxché es propietaria del
sistema de abastecimiento de agua potable del area urbana, con todas sus instalaciones, equipos,
muebles, inmuebles, asi como las ampliaciones y mejoras que se realicen a futuro, por tal razén, el
costo de éstos debe figurar en el inventario patrimonial de la Municipalidad.



El personal de la OMAS en coordinacion con la Oficina de ordenamiento Territorial -0O0T-, laDMP y
Catastro Municipal se encargara de identificar los sistemas de agua, ubicacion georeferenciada,
medidas de las obras de arte (cajas, pasos aéreos, tanques, otros) y demas caracteristicas que
complementen su registro y los trasladaran a |a DAFIM a efecto de ordenar y completar los
documentos legales que amparen la propiedad de las obras.

Articulo 13. Propiedad de los sistemas en el area rural. La comunidad respectiva, es propietaria
del o los sistemas de abastecimiento de agua potable, drenaje, alcantarillado y residuos sélidos con
inversion propia, que funcionan en su localidad, con todas sus instalaciones, equipos, muebles,

Articulo 14. Uso multifinalitario del agua. Cuando el caudal de agua de una fuente sea suficiente,
e podra destinar para surtir a dos 0 mas comunidades y/o para varios usos a la vez (doméstico,
riego, ecoturismo, hidroelectricidad), siempre que las posibilidades técnicas y cientificas lo permitan,
para lo cual se solicitara asesoria a| INFOM u otra entidad especializada.

Articulo 15. Educacién Ambiental: La Municipalidad de Sayaxché esta obligada a organizar al
menos una vez al afio, con el apoyo de instancias de gobierno, organizaciones no gubernamentales,
cooperacion internacional y/o con recursos propios de su presupuesto, una actividad educativa
dirigida a los y las vecinas, estudiantes, Mmaestros, maestras, funcionarias y funcionarios publicos
residentes en el municipio, al respecto del uso adecuado y racional del agua.

Capitulo II
De los Servicios de agua potable en el area urbana y area rural.

Articulo 16. Aplicacién. E| servicio de agua potable se administrard aplicando el presente

reglamento sin preferencia de ninguna naturaleza y tomando en cuenta las siguientes disposiciones:
1. :

2. La solicitud del servicio de agua potable a nivel urbano debe dirigirse a la OMAS, mediante el
procedimiento establecido mas adelante;

3. Las solicitudes de servicios de agua potable, a nivel rural, seran atendidas por el OMAS en
coordinacién con la Direccion Municipal de Planificacién ~DMP- en forma conjunta con |a
Auxiliatura, COCODE, asociacién o comité de agua dependiendo de su viabilidad y
factibilidad:;

4. Las entidades publicas del Estado o municipales, de beneficencia, iglesias y otras, que tengan
sede en el casco urbano, pagaran las tasas establecidas en este reglamento:

o. Los arrendatarios de inmuebles municipales pagaran las tasas establecidas por la prestacién
de los servicios de agua potable, en forma separada de la renta convenida;

6. Los servicios se prestan por inmueble no POr persona; si alguien es propietario de mas de un
inmueble debera contratar los servicios por cada uno:

7. La Municipalidad a través de |a OMAS es la tnica autorizada para hacer conexiones externas
de agua, hacer o autorizar reparaciones en las mismas, salvo en ej caso de existir
urbanizaciones que posean servicio propio;



8. En el area rural, la encargada de hacer conexiones externas domiciliares de agua, hacer o
autorizar reparaciones en las mismas, cuando asf lo requieran es el Organo de Coordinacion
de COCODE, Comisién o Comité respectivo.

Articulo 17. Solicitud de Servicios. Toda persona individual o juridica, poseedora o propietaria de
inmueble ubicado en &rea urbana, comercio, empresas constructoras, urbanizadoras, lotificadoras,
otras, solicitaran a la OMAS la instalacién, modificaciones u otros tramites del servicio de agua
potable, mediante los siguientes requisitos.

Articulo 17.1 Requisitos de la solicitud: el interesado presentara ademas de la solicitud, la siguiente
documentacion.

Solicitud dirigida al Alcalde Municipal, en original,

Fotocopia del Documento Personal de Identificacién —DPI- del propietario;

Fotocopia del boleto de ornato del afio en curso del propietario del servicio (si aplica);
Fotocopia de Escritura de la propiedad o Derecho de Posesion, en donde se desean los
Servicios;

Fotocopia de licencia de construccién vigente (si es terreno o construccién).

Solvencia Municipal.

Presentar el expediente en un folder.

Fotocopia de la Resolucién de Aprobacién del Estudio de Evaluacién de Impacto Ambiental de
acuerdo a lo establecido en la legislacion ambiental de |a Republica de Guatemala, en los
casos en que aplique.

9. Cuando se trate de traspaso o cambio de propietario en el inmueble, el vendedor debe
informar del cambio y el comprador esta obligado a presentar fotocopia del documento que
acredite la propiedad del inmueble ademas cumplir con los incisos 1, 2 y 6 del presente
articulo. El comprador o nuevo duefio tendra un maximo de 30 dias para presentarse a la
OMAS para actualizar Ia documentacioén, caso contrario se procedera al corte del servicio.

PON~
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Las lotificaciones deben de cumplir con la Ley de Parcelamiento Urbanos y contar con fa autorizacion
del Concejo Municipal previo dictamen de la Direccién Municipal de Planificacién.

Articulo 18: Responsabilidad de la Municipalidad

a) Operar y mantener el sistema de agua potable en buen estado de funcionamiento.

b) Reparar los dafios en el sistema de agua potable en el menor tiempo posible, en especial el de las
conexiones domiciliares.

c) Efectuar la reconexiones en un plazo no mayor de tres dias después de que el usuario haya
solventado el problema que ocasioné el corte.

d) Crientar los esfuerzos técnicos hacia el cumplimiento de la NORMA COGUANOR NGT-29001

e) Limitar el servicio del agua potable en situaciones especiales, informando a los usuarios el motivo
de la causa a través de los medios de comunicacion.

f) Efectuar las lecturas de los medidores en forma periddica, continua y regular.

g) Coordinar, gestionar y ejecutar acciones para la proteccién y conservacién ambiental de las
fuentes de agua.

Articulo 19: Responsabilidad del Usuario. E| usuario tiene plena responsabilidad por el buen uso y
mantenimiento de los servicios dentro del inmueble. Por consiguiente, cubrird por su cuenta el costo
de las reparaciones motivadas por dafios o perjuicios causados a personas o inmuebles que resulten



afectados directa o indirectamente, por el mal uso o construccidén defectuosa del mismo. En general
son responsabilidades y obligaciones del usuario del servicio.

a) Cumplir con todo lo estipulado en este reglamento.

b) Ser depositario de todos los componentes de la instalacién domiciliar.

¢) Pagar puntualmente las tasas del servicio.

d) Dar aviso de cualquier irregularidad en el sistema.

e) Mantener en buen estado de funcionamiento la red interna de su inmueble.

f) Cubrir los gastos de reparacion de su conexién domiciliar.

g) Permitir que se realice la inspeccion de las instalaciones intradomiciliares.

Articulo 20. Suscripcion de contrato: LA OMAS tiene a su cargo verificar si procede o no conceder
el servicio y en caso afirmativo, extendera para nuevos servicios a partir de que entre en vigencia el
presente reglamento, un contrato de prestacion de servicio de agua potable, en el que se fijaran las
obligaciones y derechos de la Municipalidad y el (la) usuario (a), el cual forma parte de este
reglamento. La OMAS emitira la orden de pago por suscripcidn del contrato.

Articulo 21.  Dotacién. La Municipalidad concedera por cada servicio hasta 20,000 litros
equivalentes a 20 metros clbicos de agua al mes, de acuerdo a la tasa establecida, siempre y
cuando se cuente con el caudal de agua suficiente para satisfacer la demanda. El pago del exceso
se hara de acuerdo al célculo y tasa establecida.

Articulo 22. Instalacién de Medidores de Agua. Todo servicio sin excepcién alguna, que sea por
consumo medido, debe tener instalado su correspondiente medidor, valvulas, accesorios y caja de
proteccion, la cual debera ser instalada preferentemente en la parte frente al inmueble.

Articuio 23. Instalacion de ia Acometida de Agua. Cada usuario debera realizar bajo su
responsabilidad (previa autorizacién municipal) la excavacion, relleno y compactacién de las zanjas
que realice en la instalacion de la acometida de agua, de igual manera el proporcionara bajo su costo
todos los accesorios que se necesiten para la realizacion de la instalacion del servicio. El personal de
la OMAS es el Unico autorizado a realizar la conexion del servicio de agua.

Articulo 24. Servicio temporal. Se consideraran servicios temporales de agua, aquellos que otorga
la municipalidad en un lugar especificamente determinado y por un plazo definido (ferias, fiestas,
alquiler de salones municipales y otros). Para requerir un servicio temporal, se debe llenar una
solicitud dirigia al Alcalde Municipal con copia a la OMAS vy efectuar el pago correspondiente
establecido en la tasa respectiva.

Articulo 25.Corte del Servicio. La prestacién del servicio de agua es objeto de corte:

a) Cuando se deje de pagar por dos (2) meses consecutivos las tasas de servicio.

b) Por incumplimiento en su convenio de pago.

¢) Cuando se establezca que se ha defraudado a la Municipalidad, por medio de maniobras o
alteraciones dudosas en las instalaciones de agua potable.

d) Cuando la Municipalidad previa advertencia por escrito, a través del Juzgado de asuntos
Municipales le notifique al usuario que ha cometido una prohibicién o falta y el usuario no la
haya solventado en el tiempo que fijé la autoridad respectiva.

e) Por no permitir la inspeccion en las instalaciones del inmueble.

Articulo 26.Suspension del Servicio. La prestacion del servicio de agua es objeto de suspension:



a) Cuando se deje de pagar por dos (2) meses consecutivos las tasas de servicio.

b) A solicitud del usuario, lo cual sera aceptado, solo y cuando no existan inquilinos u otros
usuarios de la conexion domiciliar, para la cual se esta solicitando la suspension siempre que
sea igual o mayor a un mes y su estado de cuenta sea cero.

Articulo 27. Mantenimiento y reparacion de las conexiones externas. La Municipalidad es
responsable de la conexion externa de agua potable (tuberia que parte de la red de distribucion y
llega hasta la caja de registro). El usuario no puede manipularla, por lo que debe reportar cualquier
averia que afecte el funcionamiento del sistema Yy servicio,

Articulo 28. Conexiones Internas. Cualquier desperfecto en la conexion interna, reparaciones o
reposiciones ya sea por desgaste, desaparicibn o destruccién causada voluntaria o
Involuntariamente, sera responsabilidad del usuario.

Articulo 29. Cisternas Domiciliares. Para |a construccion de cisternas de agua en viviendas, estas
deben ser autorizadas por la Municipalidad previo dictamen de la Direccién respectiva. Estas se
regularan de acuerdo a su volumen de almacenamiento.

Articulo 30. Servicio de agua potable en area rural. Para fines del reglamento, por servicio rural
de agua potable se entiende a aquellos sistemas comunitarios o privados ubicados en aldeas,
caserios, parajes y otras formas de ordenamiento indicadas en el Cdodigo Municipal, que no estan
conectados a sistema municipal y que poseen fuentes, conduccién y redes de distribucién, propias e
independientes.

Articulo 31. Administracion de los servicios en area rural. Corresponde a la Comisién
Organizada por la Auxiliatura o el COCODE, Asociacién, Comité de agua o grupo organizado de la
comunidad respectiva, la administracion, operacion y mantenimiento de los servicios de agua
potable, segln sus fondos propios, costumbres y normas establecidas para lo cual puede contar con
su propio reglamento interno de funcionamiento, cumpliendo con las normas sanitarias que manda el
Caodigo de Salud y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Articulo 32. Nuevos sistemas. Tanto a nivel urbano como rural, los proyectos formulados para el
abastecimiento de agua para uso doméstico, deberan cumplir con las normas legales establecidas
por los Ministerios de Salud Publica y Asistencia Social y de Ambiente y Recursos Naturales y tomar
en cuenta la cobertura universal de los mismos, por lo cual, tanto la Municipalidad como las
comunidades, deberan cumplir con hacer practico el derecho humano de acceso al agua y velar
porque no se quede ninguna familia sin dicho servicio, aplicando el principio de solidaridad, equidad
y justicia social, de igual manera cada usuario debe de cumplir con lo preceptuado en el presente
reglamento o el de su comunidad, segun sea el caso.

Articulo 33. Plan de Mantenimiento y Operacion. La OMAS elaborara anualmente un plan de
mantenimiento y operacién con su respectivo sistema de monitoreo y evaluacion, para garantizar la
sostenibilidad técnica, financiera, ambiental y social de dicho servicio y brindara asistencia técnica al
respecto a la Comisién Organizada por la Auxiliatura o el COCODE, Asociacién, Comité de agua o
grupo organizado

Articulo 34. Servicio de agua, Alcantarillado y drenajes. Todo inmueble que se conecte o esté
conectado al sistema de agua potable, debera conectarse también al sistema de alcantarillado



(drenajes sanitarios) o en su defecto disponer de las aguas servidas en forma sanitaria reconocida y
autorizada por la Municipalidad.

Articulo 35. Conexiones domiciliares. E| usuario podra hacer las conexiones que estime
conveniente en el interior del inmueble (conexion intradomiciliares), pero le queda prohibido
extenderla a inmuebles vecinos, aun cuando sean del mismo propietario.

Articulo 36. Funcionamiento del medidor. La OMAS velara por el adecuado funcionamiento del
medidor, pero el usuario sera el responsable de cubrir el costo de las reparaciones o reposicion a
causa de desgaste, desaparicién o destruccién causada voluntaria o involuntariamente por el
usuario. El cambio o reparacién de la caja protectora corre a cuenta del usuario.

Articulo 37. Dotacién del servicio. La dotacion del servicio de agua es responsabilidad de la
Municipalidad siempre que se cuente con el caudal de agua suficiente para satisfacer la demanda
del servicio.

Articulo 38. No uso del servicio. Cuando por cualquier razén el usuario no haga uso del servicio de
agua instalado, este debera pagar el valor mensual establecido en la tasa correspondiente.

Articulo 39. Cobro de servicio no medido. Cuando no sea posible medir el consumo mensual del
servicio de agua a un usuario por cualquier causa, la OMAS cobrara conforme a un valor de
consumo estimado que serd equivalente al consumo promedio de tres a seis meses de lecturas
inmediatas y anteriores a la ausencia de medicion, siempre y cuando la causa no sea imputable al
usuario. Si no se tienen registro de lecturas anteriores el consumo mensual sera promediado de
acuerdo a su categoria. :

En aquelios servicios de agua en que no sea posible determinar el consumo por causas imputables
al usuario y previa notificacion no haya cumplido con el plazo fijado para eliminar la causa que
impida la toma de lectura, el Juzgado de Asuntos Municipales cobrara una multa equivalente al
100% del consumo estimado preceptuado en el articulo (anterior) mas el precio correspondiente al
rango de consumo como si fuese medido.

Capitulo Il
Adeudos y Mora

Articulo 40. Responsabilidad. El propietario del inmueble sera responsable ante la Municipalidad,
por los adeudos a favor de ésta. En consecuencia, la OMAS podré exigir al propietario el
cumplimiento total de la obligacién.

Las condiciones que los particulares pacten en los contratos de compraventa, arrendamiento, uso,
usufructo, habitacién o cualquier otro de naturaleza similar no afectaran las disposiciones de este
reglamento y su aplicabilidad.

Articulo 41. Anotacién de la deuda. Cuando exista deuda a favor de la municipalidad en el servicio
de agua, la OMAS anotara en el registro digital y/o contrato del derecho de servicio de agua potable
a un inmueble y no se operara ninguna transaccion sobre el mismo mientras el adeudo
correspondiente no sea cancelado.

Articulo 42. Convenio de pago. El usuario debe pagar los adeudos a la municipalidad dentro del
plazo que corresponde; sin embargo, cuando por cualquier circunstancia no pueda pagarlo al
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contado podra solicitar la celebracién de un convenio de pago con la OMAS a efecto de pagar por
mensualidades el adeudo respectivo de conformidad con el presente reglamento.

Articulo 43. Recargos por Mora. A todos los usuarios que acumulen dos 0 mas meses en mora,
devengara a favor de la municipalidad un recargo por cada mes vencido, establecido en la tasa
correspondiente.

Articulo 44. Traspaso. Unicamente se podra hacer el traspaso del servicio de agua potable a favor
de la persona que adquiri6 el bien inmueble en donde esté instalado el servicio.

Para que se autorice el traspaso, el propietario del inmueble debe estar solvente en el pago de las
tasas correspondientes y demas compromisos u obligaciones con la Municipalidad.

Articulo 45. Desmembracion de Inmueble. Cuando el inmueble donde esté instalado el servicio de
agua potable sufre alguna desmembracién, dicho servicio no podra extenderse al nuevo inmueble. El
interesado debera solicitar a la OMAS la nueva conexion.

Articulo 46. Responsabilidad por dafios. El propietario del inmueble y el usuario, tienen la plena
responsabilidad del uso del servicio y de la acometida o entronque domiciliar; cualquier dafio o
perjuicio causado a terceros por una defectuosa instalacién domiciliar o por otras causas similares,
son de su exclusiva responsabilidad.

Articulo 47. Servicios de diferentes fuentes. El inmueble que ademas del servicio municipal
proporcionado por la OMAS cuente con otra fuente de abastecimiento debera de separar su
conexion y no deberd existir ningtn tipo de interconexién intradomiciliares entre los diferentes
sistemas de abastecimiento. :

Articulo 48. Otras instalaciones. Los postes, lineas eléctricas. telegraficas, telefénicas, de cable,
conductoras de gas, de aire comprimido, de vapor de agua y cualquier otra instalacion subterranea
deberan guardar una distancia prudencial de separacion a las lineas de conduccién de agua potable.

Capitulo IV

TASAS POR SERVICIO
Area Urbana y Area Rural
Articulo 49. Presupuesto anual. Los ingresos derivados de la prestacion del servicio de agua
potable, forman parte del presupuesto municipal. Los ingresos generados por este servicio seran
destinados a cubrir los gastos de administracién, operacion y mantenimiento de los mismos.

Articulo 50. Sistema tarifario. EI Concejo Municipal de conformidad con estudios técnicos y
financieros realizados para el efecto, establece el monto de las siguientes tasas para la prestacion
del servicio de agua potable, asi:

Articulo 50.1 Tasa por derecho de servicio:

El monto de la tasa por servicio es Unico por cada Conexién y el pago podra efectuarse al contado o
por amortizaciones mensuales de la siguiente manera:

a) Pago de contado, Q.300.00, al momento de suscribir el Contrato.

b) A plazos, en 12 Pagos mensuales y consecutivos de Q.50.00
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Articulo 50.2. Tasa de Instalacion: Cuando el usuario solicite que la OMAS realice los trabajos, la
tasa de instalacién sera aquella que comprenda materiales e instalacién del servicio, incluyendo la
reposicion de la calle. Esta tasa estara sujeta al presupuesto elaborado por la OMAS en base a
distancia, dimensiones, diametros y reparaciones. Caso contrario el usuario sera el responsable de
cubrir los gastos que incurran en la instalacion del servicio.

Articulo 50.3 Tasa por reconexién:

Por cada orden de reconexién del servicio de agua potable después del corte efectuado por la
OMAS, el usuario pagara previamente la cantidad de Q.150.00 asi como el pago de cuotas
atrasadas, si las hubiere.

Articulo 50.4 Recargos por Mora. A todos los usuarios que acumulendos o mas meses en mora,
devengara a favor de la municipalidad un recargo del 10% por cada mes vencido.

Articulo 50.5 Tasas por consumo medido: El consumo sera facturado mensualmente segln una
tasa que depende tnicamente del volumen medido (aplica a los usuarios con medidor)

a) Canon: Por el derecho de consumir hasta un volumen determinado 20,000 litros o 20 metros
cubicos de agua al mes, el usuario pagara por cada servicio suscritc. Esta tasa deberd
pagarse independientemente del volumen determinado y cada usuario pagara la suma segln
la tabla siguiente:

Tipo de Usuario | Mensual (Q.)
Domiciliar 50.00
Domiciliar - Comercial 200.00
Comercial 200.00
Industrial 300.00
Publica 50.00

b) Excesos: Por cada metro cubico o fraccién que sobrepase el canon, el usuario pagara por
exceso de cada metro cubico, junto con el canon asignado, segun la tabla siguiente:

Tipo de Usuario Por m3
| Domiciliar Q.2.00 |
Domiciliar - Comercial | Q.3.00

Comercial Q.4.00
Industrial Q.6.00 |
Publica Q.2.00

Articulo 50.6 Tasa por consumo no medido o cargo fijo. En los lugares en donde Ia
Municipalidad no cuente con medidores y en consecuencia no es posible determinar el consumo
de los usuarios, la Municipalidad cobrara el servicio aplicando tasas fijas de conformidad con Ia tarifa
siguiente

+.Tipo de Usuario -

" iDoniciliar [ 0.50.00
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 Domiciliar - Comercial |~ Q.250.00

Comercial Q.300.00 |
Industrial Q.500.00
Publica Q.50.00 |

Articulo 51. Modificaciones al sistema tarifario. La Municipalidad evaluara anualmente o antes si
fuere el caso, si las Tasas se adecuan al nivel del servicio y su autosuficiencia financiera. Aplicara
los correctivos pertinentes y regulara las modificaciones necesarias. Si las autoridades municipales
lo estiman conveniente, pueden solicitar |a asistencia técnica a las instituciones correspondientes.

Articulo 52. Obligaciones de pago. La Municipalidad no esta facultada para conceder a titulo
gratuito los servicios contemplados en este Reglamento. Por consiguiente, tanto los propietarios o
poseedores de inmuebles, legalmente reconocidos por la Municipalidad, estan obligados a efectuar
los tramites y pagos correspondientes que se establezcan en este Reglamento para optar al derecho
del servicio, quedando obligado a pagar puntualmente el valor de las Tasas por el servicio que
presta.

Articulo 53. Atraso en los pagos. Los pagos deberan cancelarse dentro del mes siguiente a aquel
en que se ha prestado el servicio. La acumulaciéon de dos meses de servicio sin cancelar dara lugar
al corte del servicio.

Articulo 53.1Convenio: al momento de realizar un convenio, el usuario queda obligado a cancelar
puntualmente en las fechas y montos dichos pagos. La acumulacién de dos convenios sin cancelar
dara lugar al corte del servicio, segun lo estipulado en este reglamento.

Articulo 54.Vigencia de obligaciones de pago. En el caso de suspension del servicio, el usuario
queda obligado al pago de todas las obligaciones contraidas con la Municipalidad hasta el momento
de la suspensién.

Articulo 55. Comprobacién de pago. Los recibos autorizados por la Contraloria General de
Cuentas, constituyen constancia impresa de cancelacion, y el Unico comprobante oficial de pago
reconocido por la Municipalidad.

Articulo 56. Falta de comprobacién del pago. En el caso que el usuario no pueda comprobar los
pagos efectuados, los registros existentes en la Municipalidad servirdn de fundamento para
establecer el estado de cuenta de cada usuario.

Articulo 57. Conexiones temporaies. En el caso de eémpresas constructoras que realicen
pavimentacion, adoquinado, asfalto, edificios, dentro del area de cobertura de la municipalidad y que
necesiten el servicio de agua potable, el representante debera hacer la solicitud respectiva a la
OMAS vy firmara el contrato respectivo. La dotacion del servicio sera a través de la instalacién de un
chorro y la empresa debera cancelar la cantidad de quinientos quetzales (Q. 500.00) mensuales por
el consumo, sin perjuicio de que por cualquier circunstancia se suspenda la actividad o evento
temporal que dio origen a Ia conexion; en consecuencia, la Municipalidad no esta obligada a
devolucién alguna.

La empresa constructora debera informar inmediatamente a la OMAS al concluir los trabajos para el
retiro de los chorros. En caso de no hacerlo se procedera a una multa que oscilara entre quinientos
a mil quetzales (Q. 500.00 A 1,000.00).
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Articulo 57.1 Conexiones temporales especiales: La Municipalidad, podré efectuar conexiones
temporales o especiales (especticulos publicos, religiosos o de otra indole), cuando el usuario
interesado demuestre la necesidad de hacer esta conexién, se cobrara por todos los gastos que
conlleve efectuar los trabajos y ademas pagara la cantidad de Q.100.00 quetzales. Estas conexiones
no excederan de 30 dias, con extensién Unica de otro periodo igual. Sin perjuicio de que por
cualquier circunstancia se suspenda la actividad o evento temporal que dio origen a la conexién: en
consecuencia, la Municipalidad no esta obligada a devolucion alguna.

Articulo 58. Sistema tarifario en area rural. Las comunidades del area rural, deberan revisar el
costo de administrar, operar y mantener los sistemas de agua potable y los otros servicios en caso
de que se presten, e incorporarlo a la tarifa respectiva, para hacerlos sostenible técnica, ambiental,
economica y socialmente, respetando las costumbres y usanzas para el pago de la misma. La
OMAS brindara asistencia técnica en el funcionamiento del sistema de agua.

Capitulo V
Régimen de prohibiciones y sanciones
Area urbana, area rurai

Articulo §9. Cumplimiento. La Municipalidad, de conformidad con Ia ley, podra adoptar las
medidas necesarias y utilizar los medios apropiados para asegurar el cumplimiento de las
disposiciones del presente reglamento.

Articulo 60. Acciones u omisiones. Se consideraran infracciones al presente reglamento, las
acciones, omisiones o violaciones de cualquiera de las disposiciones, prohibiciones, restricciones y
normas técnicas contenidas en el ordenamiento legal nacional y lo dispuesto en el presente
reglamento.

Articulo 61. Juzgado de Asuntos Municipales.

Cuando la OMAS determine que una o mas disposiciones de este reglamento estan siendo o han
sido infringidas trasladara el caso al Juzgado de Asuntos Municipales, quien de acuerdo con el
procedimiento que establece el Codigo Municipal, iniciara el tramite y emitira resolucion en la que

Las resoluciones deben notificarse al (los) infractor (es) y si la infraccion persiste una vez concluido
el plazo indicado para cumplir, el Juez de Asuntos Municipales emitira la sancion conforme a la ley y
este Reglamento.

Articulo 62. Faltas administrativas. Constituyen faltas administrativas cometidas contra el presente
Reglamento, Cédigo Municipal, Leyes afines y las prohibiciones sefialadas en el cuerpo de este y las
que se indican a continuacién:

1. Lavar vehiculos a presién o con manguera en areas publicas o en el domicilio:

2. Utilizar el agua del sistema urbano de agua potable para usos agricolas y/o pecuarios;

3. Lavar en la via publica toda clase de herramientas y objetos en general en forma ordinaria y
constante.
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4. Arrojar agua sucia en la via publica, lo que debera invariablemente hacerse en el drenaje més

préximo;

NOoO -

Tener alguna fuga en su tuberia domiciliar y no arreglarla.
Las demés conductas que violen las disposiciones contenidas en este Reglamento.
Conectarse ilicitamente a la red de distribucion del servicio de agua.

El usuario que incumpla lo indicado en este Articulo se hara acreedor a una mulia fijlada por el
Juzgado de Asuntos Municipales, segin lo establecido en el presente Reglamento y el Cédigo
Municipal, los cuales se cargaran al sistema que se lleva para el efecto, tomando en consideracion el

cuadro siguiente:

[No. [ DESCRIPCION MULTA
1. Estar conectado ilicitamente a la red del servicio de | De Q.2,000.00
agua Q.25,000.00

a_

2. | Efectuar por si mismo o permitir que otra persona
efectle modificacion alguna en la tuberia de
Conexién domiciliaria, asi como en SUS accesorios,
por personas ajenas no autorizadas por la
Municipalidad.

De Q. 1,500.00 a Q.

20,000.00

3. | Por prolongar la Conexion intra domiciliaria, a los
inmuebles  vecinos para una diferente unidad
habitacional, salvo autorizaciéon escrita de |a
Municipalidad y del propietario de la instalacion
J domiciliaria afectada.

De Q. 1,500.00
Q.5,000.00

4. | Instalar bombas hidraulicas que succionen el agua

\ directamente de Ia red de distribucion. Unicamente se
permite la instalacién de bombas hidraulicas, dentro
de los inmuebles para mejorar el servicio debiendo
succionar desde un tanque (cisterna) localizado
dentro del inmueble.

De Q. 2,000.00
Q.10,000.00

a

5 Hacer la reconexion por su cuenta.

De Q.500.00 a Q.1,500.00

6. Manipular los medidores con Ia finalidad de obtener
un consumo menor al real.

|

|

De Q. 5,000.00
Q,25,000.00

7. Danar las instalaciones del Servicio de Agua de la | De Q. 2,000.00
Municipalidad. Q.15,000.00
8. Consumir agua evitando su paso por el medidor | De Q. 2,000.00
‘ (aplica a usuarios con medidor) o en cualquier otra Q.25,000.00
| forma que no se rija a las condiciones de suministro.
9. | Porimpedir la lectura del medidor de cualquier forma. | De Q. 1,500.00
156,000.00

a

a

a

a
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'ﬁ'TREaEa_r un uso indebido del agua (riego de calles, 59_01_0500— a_Q5 000.00
| uso no doméstico, uso agricola, etc.) © S S a2 O

Articulo 63. Causas de la rescisi6n de la prestacion del servicio de agua potable. La rescisién
del servicio procedera:

1. Por mutuo acuerdo

2. Por ser el usuario infractor reincidente.

3. Por fuerza mayor o caso fortuito.

4. Por causa justificada.

Articulo 64. Extensiéon de conexiones intradomiciliares. Queda prohibido extender la conexién
del servicio de agua para proporcionarlos a otra u otras familias que vivan dentro del mismo terreno o
en terrenos vecinos, aunque sean de un mismo propietario.

Articulo 65. Conexiones no permitidas. Quedan prohibidas las conexiones directas a la linea de
impulsién de agua potable.

Articulo 66. Conexién de Bomba Hidraulica. No se permitira hacer instalaciones con bomba

Articulo 67..Conexiones ilicitas al servicio de agua potable. Queda prohibido conectarse al
servicio de agua sin la respectiva autorizacion municipal.

La persona o personas que incumplan lo indicado se haran acreedores a una multa establecida por
la Municipalidad, que haran efectiva juntamente con el pago del derecho de servicio y el monto del
consumo de agua desde la fecha que ha utilizado el servicio sin autorizacion, establecido por la
OMAS. En caso de desacato, la Municipalidad a través del Juzgado de Asuntos Municipales se
certificara lo conducente al Ministerio Publico por comisién de Hurto de Fluidos.

Articulo 68. Sanciones. En e| ejercicio del poder correctivo Ia Municipalidad sancionara de la forma
siguiente:

a) Amonestacion escrita.

b) Multa.

c) Suspension de las licencias o permisos de operacién, construccion y otras que otorguen las
municipalidades, hasta por tres meses segun la gravedad de la falta en Cuyo ejercicio se hubiere
cometido.

d) Cancelacién de las licencias o permisos de operacién, construccién y otras que otorguen las
municipalidades.
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Articulo 69. Aplicacion de sanciones. El Juez de Asuntos Municipales podra aplicar una o varias
de las sanciones establecidas en el articulo 151 del Cdédigo Municipal por violaciones a este
Reglamento y tomara en cuenta lo siguiente:

a) Lagravedad y circunstancias de la infraccién:

b) Las condiciones que hayan rodeado su comisién

c) Las circunstancias personales de infractor y el dafio causado al medio ambiente y al entorno
ecoldgico.

d) Los medios necesarios para evitar o corregir sus efectos dafinos:

e) La reincidencia.

f) Las sanciones se impondran sin perjuicio de la obligacion, en su caso, del infractor de reparar el
dafio que haya causado y demas responsabilidades que le resuliten.

Articulo 70. Auxilio para la observancia del Reglamento. Para vigilar la estricta observancia de
las disposiciones de este Reglamento, el Juzgado de Asuntos Municipales y las demas
dependencias mencionadas en este Reglamento, se auxiliara de la Policia Nacional Civil, Policia
Municipal y de Transito, cuyo personal operativo podra levantar las actas de infraccion que
correspondan conforme a este Reglamento.

Articulo 71. Accién popular. Se concede accién popular a fin de que cualquier persona denuncie

ante el Juzgado de Asuntos Municipales, todo tipo de irregularidades que tengan relacion con agua
potable en el Municipio, asi como infracciones a este Reglamento.

Articulo 72. Denuncia obligatoria. El empleado de la Municipalidad, que tenga conocimiento de la
violacion por parte del usuario o de otro funcionario de la misma, de algunas de las normas de este
Reglamento, debera ponerlo inmediatamente en conocimiento de la oficina correspondiente. Esta a
su vez al Juzgado de Asuntos Municipales

Articulo 73, Identificacion del personal. El personal de la OMAS debera portar identificacion
oficial, que contenga fotografia y datos personales, asi como el uniforme y equipo que la
Municipalidad le proporcione, a fin de quela poblacidn conozca los datos del servidor publico que lo
atiende y lo identifique plenamente.

Capitulo VI
Disposiciones transitorias y finales

Articulo 74. Area sin cobertura. En donde no exista cobertura del servicio de agua y existan
solicitudes de servicio la municipalidad a través de la OMAS y la Direccion Municipal de
Planificacion ~DMP-, realizaran estudios técnicos de ampliacion de cobertura y los trasladara al
Alcalde para su evaluacion, analisis y toma de decisiones en el Concejo Municipal. En la misma
forma se procedera cuando se trate de lotificaciones o nuevos fraccionamientos urbanos.

Articulo 75. Solicitud de suspensién de los servicios. Estas solicitudes deberan dirigirlas a la

OMAS, con cinco dias de anticipacién. E! personal de esta Oficina evaluara los motivos de la
solicitud ysi procede solicitara poner al dia los pagos por adeudos pendientes.
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